Denuntarea la contract

Dreptul de denuntare la contract este de 14 zile, asta insemnand ca in termen de 14 zile
calendaristice daca va razganditi, chiar si fara vreo justificare, vom prelua produsele nedesfacute pe
care le-ati cumparat din magazinul online Moonbasanails.ro. Numai produsele nedesfacute, deoarece,
la fel ca toate produsele cosmetice, materiile prime utilizate la decorarea si constructa unghiilor (de ex.
Gelurile lac, gel pentru construire, etc.) in urma folosirii produsul intrd Tn contact direct cu corpul

utilizatorului si astfel din motive de igiena, preluarea inapoi a acestor produse nu se efectueaza.

Dreptul la denuntare

Conform Directivei 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului, precum si conform
Ordonantei de Guvern nr. 45/2014 din 26.02.2014 privind regulile detaliate ale contractelor incheiate
intre consumatori si comercianti, Consumatorul are dreptul de denuntare la contract fara nicio justificare
si de a returna produsul comandat in termen de 14 zile de la data preluarii produsului. in lipsa prezentei
informari Consumatorul are dreptul de a-si exercita dreptul la denuntare timp de 1 an. Daca Furniyorul
de servicii furnizeaza informatiile dupa expirarea a 14 zile de la data primirii produsului sau incheierea
contractului, dar in termen de 12 luni, perioada de denuntare este de 14 zile de la comunicarea acestor

informatii.

Consumatorul isi poate exercita dreptul de denuntare la contract cu o declaratie clara in acest
sens sau cu 45/2014. (11.26.) din Decretul Guvernului 2. prin intermediul modelului de declaratie prevazut

in anexa Declaratie de denuntare la contract (pdf)

Perioada rezervata pentru exercitarea dreptului la denuntare expira dupa 14 zile de la data la

care Consumatorul sau tertul desemnat de acesta, altul decat transportatorul, preia produsul.

De asemenea Consumatorul are dreptul de a-si exercita dreptul la denuntare Tn perioada dintre

data incheierii contractului si data preluarii produsului

Cheltuielile aferente returnarii produsului vor fi suportate de catre consumator, comerciantul nu
isi asuma acoperirea acestor cheltuieli. Produsul returnat trebuie sa ambalat cu atentie, astfel incat

produsul sau ambalajul acestuia sa nu fie deteriorat sau murdarit in timpul returnarii.

In cazul exercitérii dreptului la denuntare, Consumatorul va trebui s& achite doar cheltuielile

aferente returnarii produsului

Consumatorul nu are dreptul sa-si exercite dreptul la denuntare in cazul produselor care nu
sunt prefabricate si care sunt realizate pe baza instructiunilor sau dorintei consumatorului, sau in cazul

produselor care au fost realizate evident pe baza cerintelor personale ale consumatorului.

De asemenea, consumatorul nu are dreptul sa-si exercite dreptul la denuntare:



dupa finalizarea completa a prestarii serviciilor in cazul unui contract referitor la prestarea unor servicii,
in cazul in care comerciantul a inceput sa presteze serviciile in urma acordului expres, prealabil al
consumatorului, si consumatorul a luat cunostinta despre faptul ca dupa finalizarea prestarii serviciilor

isi pierde dreptul la denuntare;

in cazul unor produse sau servicii al caror pret sau onorariu depinde de fluctuatiile de pe piata asupra
carora comerciantul nu are nicio influenta, care pot aparea chiar si in perioada prevazutd pentru

exercitarea dreptului la denuntare;
in cazul produselor perisabile sau care isi pastreaza calitatea doar pentru scurt timp;

in cazul produselor cu ambalaj inchis care din considerente de siguranta alimentara sau igiena nu pot

fi returnate dupa predare-preluare;

in cazul produselor care, datorita caracterului lor, dupa preluare se vor amesteca inseparabil cu alte

produse;

in cazul bauturilor alcoolice, a caror valoare realad depinde de fluctuatile de pe piata asupra carora
comerciantul nu are nicio influenta, si asupra pretului carora partile au convenit la incheierea contractului
de vanzare-cumparare, insa contractul este indeplinit doar dupa treizeci de zile de la data incheierii

contractului;

in cazul unor contracte de antrepriza prin care comerciantul se deplaseaza la consumator la cererea

expresa a consumatorului in vederea executarii unor lucrari de reparatii sau de intretinere urgente;

in cazul vanzarii-cumpararii unor materiale audio sau video, sau a unor aplicatii software a caror
desfacere se realizeaza in ambalaj inchis, daca dupa predare-preluare consumatorul a deschis

ambalajul;
in cazul ziarelor, revistelor si periodicelor, cu exceptia contractelor pe baza de abonament;
in cazul contractelor incheiate cu ocazia licitatiilor publice;

in cazul unor contracte pentru servicii de cazare, cu exceptia serviciilor cu caracter locativ, contracte
legate de servicii pentru transport, inchiriere de autoturisme, masa sau activitati de recreere, daca in

contract se prevede un termen de indeplinire sau termen de finalizare;

in cazul continuturilor digitale livrate pe suporturi imateriale, in cazul in care comerciantul a inceput
indeplinirea contractului Tn urma acordului expres, prealabil al consumatorului, si prin acest acord
consumatorul a declarat si faptul ca a luat la cunostinta ca dupa inceperea executarii contractului Tsi

pierde dreptul la denuntare..

Dupa reprimirea produsului sau primirea declaratiei de denuntare, Furnizorul va restitui fara
intarziere, dar cel tarziu in termen de 14 zile, Consumatorului, in conformitate cu prevederile legale

mentionate mai sus, sumele achitate de acesta, inclusiv taxa de transport.



In cadrul procedurii de rambursare vom utiliza modalitatea de platd aplicata pentru tranzactia
initiala, cu exceptia cazurilor in care Consumatorul consimte in mod expres utilizarea unei alte modalitati
de platd; aplicarea acestui mod de rambursare nu vor determina cheltuieli suplimentare pentru
Consumator.

Consumatorul are obligatia sa returneze bunurile sau sa predea acestea la sediul Furnizorului
fara intarziere, dar in niciun caz mai tarziu de 14 zile de la data transmiterii catre Furnizor a Tnstiintarii
de denuntare la contract.

In cazul denuntérii in scris, Consumatorul trebuie doar sa trimita instiintarea de denuntare in

termen de 14 zile. Declaratie de denuntare la contract (pdf)

Se considera ca acest termen a fost respectat de catre Consumator, daca returneaza, respectiv preda
bunurile inainte de expirarea perioadei de 14 zile.

Consumatorul va suporta doar cheltuielile aferente returnarii produsului, cu exceptia cazului in
care comerciantul Tsi asuma acoperirea acestor cheltuieli.

Furnizorul nu are obligatia de a restitui Consumatorului cheltuielile suplimentare care au aparut
din cauza alegerii unei modalitati de transport alta decat cea mai ieftina, obisnuita si oferita de Furnizor.
Furnizorul are dreptul sa amane restituirea atata timp cat nu i se returneaza bunurile, sau Consumatorul
nu prezintd dovada faptului ca le-a returnat: dintre cele doua se va lua in considerare data cea mai
apropiata.

in cazul in care Consumatorul doreste sa-si exercite dreptul la denuntare, poate comunica acest
lucru Furnizorului in scris, la una dintre caile de contact a Furnizorului (chiar prin formularul anexat), sau
prin telefon. Tn cazul comunicérii Tn scris prin postéa se va lua in considerare data depunerii la posta, iar
in cazul comunicérii prin telefon, data comunicarii prin telefon. In cazul comunicérii prin posta Furnizorul
accepta doar transmiterea sub forma de scrisoare recomandata sau colet recomandat. Consumatorul
are posibilitatea de a returna Furnizorului, prin postd sau printr-un serviciu de curierat, produsul
comandat.

Consumatorul este responsabil doar de depreceierea rezultata din utilizarea mai mare decat

cea admisa pentru a determina natura, proprietatile si functionalitatea produsului.

Ordonanta de Guvern nr. 45/2014 din 26.02.2014 Privind regulile detaliate ale contractelor

incheiate Tntre consumator si comerciant este disponibild aici.
Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului este disponibila aici.

Consumatorul poate contacta Furnizorul in legatura si cu alte reclamatii, prin caile de
comunicatii specificate in prezentul Regulament.

Dreptul la denuntare poate fi exercitat doar de Utilizatorii care, conform Codului Civil, au
calitatea de consumator.

Comerciantul, adica persoana care actioneaza in cadrul sferei sale profesionale, a ocupatiei

sale sau a activitatilor sale comerciale, nu are dreptul la renuntare


https://moonbasanails.shoprenter.hu/retragere
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

Procedura de exercitare a dreptului de denuntare:

In cazul in care Consumatorul doreste sa-si exercite dreptul la denuntare, atunci are obligatia
de a-si indica intentia de denuntare printr-una dintre caile de contact ale Furnizorului.

Consumatorul isi exercita la termen dreptul la denuntare daca trimite instiintarea de denuntare
in termen de 14 zile de la data preluarii produsului. Tn cazul denuntérii in scris, este suficienta trimiterea
instiint&rii de denuntare in termen de 14 zile. Tn cazul instiintérii prin posta se ia in considerare data
predarii la posta, iar in cazul instiintarii prin e-mail sau telefax se ia in considerare data trimiterii
mesajului de e-mail, respectiv a transmiterii mesajului prin fax.

in cazul denuntarii, Consumatorul are obligatia de a returna fara intarziere produsul comandat

la adresa Furnizorului, Thsd nu mai tarziu de 14 zile de la data comunicarii instiintarii de denuntare.
Termenul se considera respectat daca produsul este trimis Tnainte de expirarea termenului de 14 zile
(adica produsul nu trebuie sa ajunga neaparat in termen de 14 zile). Beneficiarul va suporta cheltuielile
determinate de returnarea bunurilor in urma exercitarii dreptului la denuntare.
Furnizorul nu are obligatia de a restitui Consumatorului cheltuielile suplimentare care au aparut din
cauza alegerii unei modalitati de transport alta decat cea mai ieftind, obisnuita si oferita de Furnizor.
Consumatorul are dreptul de a-si exercita dreptul la denuntare in perioada dintre data Tncheierii
contractului si data preluarii produsului.

In cazul vanzarii-cumpararii mai multor produse, daca livrarea produselor se efectueaza in
momente diferite, atunci cumparéatorul are dreptul sa-si exercite dreptul la denuntare in termen de 14
zile de la data preluarii ultimului produs livrat, respectiv, in cazul unui produs format din mai multe

articole sau bucati, de la data preluarii ultimului articol, respectiv a ultimei bucati.

Procesul de returnare a produsului:

1. Descarcati si tipariti declaratia de denuntare la contract. Declaratie de denuntare |a

contract (pdf

2. Ambalati cu grija produsul Tmpreuna cu toate accesoriile sale.
3. Asezati declaratia completata in colet.
4. Anuntati serviciul clienti despre livrarea coletului, astfel incat sa stie ca a fost expediat.

5. Trimiteti coletul cu serviciul de curierat dorit pentru a ajunge la noi in 1-2 zile. Coletele trimise prin

posta este recomandat sa le expediat, astfel incat s& puteti urmari coletul pe toatad durata livrarii.

Daca se exercita dreptul de denuntare, cumparatorul trebuie sa aranjeze returnarea produsului
pe cheltuiala sa! Produsul afectat de anulare nu poate fi returnat prin ramburs! Nu putem accepta

ramburs. In cazul retragerii putem solicita de la consumator bunurile nu sunt comandate

In cazul exercitarii dreptului de denuntare, cumparatorul trebuie sa aranjeze returnarea
produsului pe propria sa cheltuiald! Produsul afectat de denuntare nu poate fi returnat prin ramburs! Nu

putem accepta ramburs. in cazul denuntarii, putem cere consumatorilor despagubiri pentru daunele


https://moonbasanails.shoprenter.hu/custom/moonbasanails/image/data/dokumentumok/A%20v%C3%A1s%C3%A1rl%C3%A1st%C3%B3l%20val%C3%B3%20el%C3%A1ll%C3%A1s%20moonbasa.ro.pdf
https://moonbasanails.shoprenter.hu/custom/moonbasanails/image/data/dokumentumok/A%20v%C3%A1s%C3%A1rl%C3%A1st%C3%B3l%20val%C3%B3%20el%C3%A1ll%C3%A1s%20moonbasa.ro.pdf

rezultate din utilizarea neadecvata a produselor! Cumparatorul nu va suporta alte costuri suplimentare

legate de denuntare.

Declaratie de denuntare la contract (pdf)



https://moonbasanails.shoprenter.hu/custom/moonbasanails/image/data/dokumentumok/A%20v%C3%A1s%C3%A1rl%C3%A1st%C3%B3l%20val%C3%B3%20el%C3%A1ll%C3%A1s%20moonbasa.ro.pdf

