Conditii contractuale generale

Acest document nu va fi Inregistrat, va fi incheiat exclusiv pe cale electronica, nu se va
considera contract scris, va fi redactat in limba maghiara si nu face nicio referire la codul de
etica. In cazul unor neldmuriri legate de functionarea site-ului va stim la dispozitie prin cile
de contact specificate.

Prezentele CCG se aplica relatiilor juridice care apar prin intermediul site-ului Furnizorului
(https://www.moonbasanails.ro/) si subdomeniilor acestuia. Prezentele CCG pot fi consultate
oricand la adresa: https://moonbasanails.ro/termeni-si-conditii-generale si pot fi descarcate
prin urmatorul link: Moonbasanails.ro - CCG (pdf)

Definitii:

Utilizator: Orice persoana fizica sau juridicd sau organizatie care utilizeaza serviciile
Furnizorului de servicii incheie un contract cu Furnizorul de servicii.

Consumator: Un Utilizator care este o persoana fizica care actioneaza in afara profesiei, a

.....

Antreprenoriat: O persoana care exercitd o profesie, o activitate independenta sau o afacere.
Furnizor de servicii: Persoana fizicd sau juridica sau organizatie fara personalitate juridica
care furnizeaza un serviciu legat de societatea informationala si furnizeaza un serviciu
Utilizatorului, care incheie un contract cu Utilizatorul.

1. INFORMATII CU PRIVIRE LA FURNIZORUL DE SERVICII:

Numele furnizorului de servicii: Moonbasanails.ro (Netkosar Marketing Kft.)

Sediul furnizorului de servicii (totodata locul de gestiondrii reclamatiilor): 4027 Debrecen,
Fiiredi at 75 / B 5/20.

Adresa de e-mail de contact, utilizatda in mod curent pentru corespondenta cu utilizatorii, este:
office @ moonbasanails.ro

Nr. de iInmatriculare la Registrul Comertului: Cg.09-09-024743
Cod fiscal: 24375450-2-09

Autoritatea care a efectuat inmatricularea: Tribunalul Judetean Hajdu-Bihar in calitate de
Curte comerciald

Numar de telefon: +36-20-391-5269
Limba contractului: maghiara
Numele, adresa, adresa de e-mail a furnizorului spatiului de stocare:

2. CLAUZE DE BAZA:


https://www.moonbasanails.ro/
https://moonbasanails.shoprenter.hu/termeni-si-conditii-generale

2.1. In cazul chestiunilor nereglementate prin prezentul Regulament, precum si pentru
interpretarea prezentului Regulament, se va aplica legislatia Ungariei, in special prevederile
relevante ale legii V din 2013 (,,Codul Civil”) si ale legii CVIII din 2001 (Legea Elker)
privind diversele probleme legate de serviciile de comert electronic, precum si de serviciile
din sfera comunitatii informatice, respectiv Decretul guvernamental nr. 45/2014 (II. 26.) cu
referire la regulile detaliate ale contractelor dintre consumator si intreprindere. Prevederile
obligatorii ale legilor relevante se vor aplica partilor fard nicio conditie suplimentara.

2.2. Prezentul Regulament este in vigoare incepand cu data de 12 februarie 2019 si raméane in
vigoare panad la revocare. Furnizorul de servicii este indreptatit sa modifice unilateral
Regulamentul (circumstantele care dau nastere modificarii: modificarea costurilor de livrare,
modificarea legislatiei, interesul comercial, modificéri legate de companie). Furnizorul de
servicii va publica modificarile pe site-ul sdau cu 11 (unsprezece) zile inainte de intrarea lor in
vigoare. Contractelor deja incheiate modificarea nu se aplica retroactiv

2.3. Fata de drepturile prevazute iIn mod expres in Conditiile Contractuale Generale prezente,
utilizarea site-ului web respectiv a oricarei reguli din Termenii si Conditiile Generale nu
confera utilizatorului dreptul de a folosi vreuna dintre denumirile comerciale sau marcile
comerciale de pe interfata site-ului web. Este interzisa descarcarea, stocarea pe cale
electronica, prelucrarea si instrainarea in scopul obtinerii unor avantaje materiale a
continutului care apare pe site fara acordul prealabil, in scris, al Furnizorului.

3. INREGISTRARE / CUMPARARE

3.1. In cazul efectuarii unor cumparituri/inregistririi, Utilizatorul are obligatia de a specifica
datele proprii, reale. In cazul specificirii unor date false sau apartinand altor persoane in
timpul efectuarii unor cumparaturi/inregistrarii, contractul electronic este declarat nul.
Furnizorul nu isi asuma nicio raspundere in cazul in care Utilizatorul 1i utilizeaza serviciile in
numele altei persoane sau cu datele altei persoane.

3.2. Furnizorul de servicii nu va fi raspunzator pentru intarzieri de livrare sau alte probleme
sau erori care apar din cauza faptului ca Utilizatorul specifica date eronate si/sau imprecise.

4. SFERA PRODUSELOR SI SERVICII CARE POT FI ACHIZITIONATE

4.1. Conditiile Contractuale Generale (CCG) prezente acopera numai serviciile si produsele
furnizate de magazinul online si informatiile puse la dispozitie in magazinul online. Acestea
nu acopera serviciile furnizate personal si produsele vandute n afara magazinului web.

4.2. Pentru a acizitiona produsele de pe site-ul moonbasanails.hu prin intermediul
magazinului web, INREGISTRAREA NU ESTE NECESARA. Informatiile publicate in
magazinul web conform Codului civil vor constitui o oferta de pret si nu o oferta de incheiere



a unui contract. in consecinta, in cazul comenzii electronice in magazinul web, Clientul se
califica ca ofertant.

4.3. Produsele afisate pot fi comandate doar online. Preturile produselor sunt in HUF, includ
valoarea TVA prescrisa de lege, dar nu includ taxa de livrare la domiciliu. Nu exista taxe
suplimentare de ambalare.

4.4. Produselor le sunt indicate preturile unitare in HUF / ml, in conformitate cu pretul de
vanzare si pretul unitar al produselor, precum si cu paragraful 4 din decretul NFGM-SZMM
(1. 30.) din 4/2009, privind regulile detaliate referitoare la indicarea taxei de serviciu.

4.5. In magazinul online, Furnizorul de servicii indica in detaliu numele, descrierea
produsului si afiseazd o fotografie a acestuia. Imaginile afisate pe fisa tehnicd a produsului pot
diferi de cele reale si pot fi apdrea ca ilustratii.

4.6. In cazul in care se lanseazd o promotie, Furnizorul va informa pe larg Utilizatorii cu
privire la promotie si durata exactd a acesteia.

5. PROCEDURA DE PLASARE A COMENZII

5.1. Utilizatorul poate adduga produsul selectat in cos facand clic pe butonul ,,Adaugd in cos”.
Cantitatea poate fi modificata sau stearsd pe pagina Cos.

5.2. Dupa finalizarea achizitiei, puteti accesa cosul de cumparaturi facand clic pe butonul
»Mergeti la comanda”.

5.3. Pagina Cos arata produsele pe care doriti sa le achizitionati. Puteti schimba cantitatea
produsului facand clic pe butoanele ,,+” (plus) si ,,-”” (minus). Pentru a scoate produsul din cos
faceti clic pe butonul ,,Stergeti”. Daca Cumparatorul are deja puncte, 1si poate valorifica
punctele active la sectiunea de valorificare a punctelor. Cupoanele din sistem sunt distribuite
in mod automat. Daca Cumparatorul are un cupon, il poate folosi. E posibila folosirea
cuponului si utilizarea punctelor la o singura comanda.

5.4. Daca faceti clic pe butonul ,,Mergeti la comanda” veti ajunge la pagina ,,Introduceti
detalii de expediere”.

5.5. Dupa introducerea adresei de expediere, trebuie sa selectati metoda de plata dorita.
5.5.1. Modalitati de plata:

Plata Ramburs: Daca produsul comandat este livrat prin serviciul de curierat Utilizatorul are
posibilitatea sd plateasca suma finald a comenzii catre curier in numerar la primirea
produsului (produselor) comandat(e).

Prin transfer bancar: Utilizatorul este obligat s transfere valoarea produselor comandate in
termen de 5 zile lucrdtoare. Dupa creditarea sumei in contul bancar al furnizorului de servicii,
Utilizatorul are dreptul sa primeasca produsul (produsele) in felul specificat de acesta. Daca
alegeti sa transferati, puteti plati imediat cu cardul de credit, plata care are loc pe pagina



bancii, iar in cazul unei plati reusite, plata este imediat vizibild pe pagina presatorului de
servicii.

Date necesare pentru transfer bancar:

Numele bancii: OTP

Beneficiar: Netkosar Marketing Kft.

Cont bancar: RO970TPV220001287406RO01

In caz de transfer, numele Clientului trebuie indicat in cAmpul ,,Notificare”. Astfel putem
identifica comenzile.

5.5.2. Taxe de transport:

Costurile de transport sunt disponibile pe urmatoarea pagina: https://moonbasanails.ro/costuri-
de-transport

0-250 RON: 29,67 RON
251-350 RON: 21,50 RON

Peste 351 RON: Gratuit

5.6. Suma finala de achitat contine toate cheltuielile bazate pe totalizarea comenzii si mesajul
de confirmare.

5.7. Raspunderea si riscul pentru produs ii revin utilizatorului din momentul in care acesta a
primit produsul comandat. Moonbasanails.hu la executarea contractului, adica in momentul
primirii de catre Utilizator a produsului, va furniza Clientului rezumatul detaliat al comenzii,
factura si informatiile necesare exercitarii dreptului de retragere.

5.8. Utilizatorul este obligat sa inspecteze coletul la livrare, In prezenta curierului, in caz de
deteriorare a produselor sau a ambalajului, este obligat sa solicite intocmire de process verbal,
in caz de deteriorare nu este obligat sd accepte coletul. Reclamatiile ulterioare, fara process
verbal nu vor fi acceptate de catre Furnizorul de servicii! Coletele sunt livrate in zilele
lucratoare intre intervalul orar 8:00 si 17:00.

5.9. In cazul in care se doreste intocmirea de facturd pentru o companie, datele de facturare
trebuiesc furnizate separat pe pagina de comanda, in caz contrar sistemul va emite automat
factura pe numele clientului. Pentru validarea garantiei sunt necesare o factura si un card de
garantie. Pentru lampi si masini trimitem intotdeauna un card de garantie tipdrit separat in
comanda.

5.10. Pentru a finaliza comanda, faceti clic pe butonul ,,Trimiteti comanda”.

5.11. Prin plasarea unei comenzi, utilizatorul recunoaste ca isi asuma obligatia de plata.


https://moonbasanails.shoprenter.hu/szallitasi-koltsegek
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5.12. Corectarea erorilor de introducere a datelor: inainte de a finaliza comanda, utilizatorul
poate reveni oricand la etapa anterioara, unde poate corecta datele introduse. Procedura
detaliata: in timpul procesului de comanda, este posibil sd vizualizati sau sa modificati
continutul cosului, daca cosul nu contine cantitatea de comandat dorita, in coloana cantitate
din campul de introducere a datelor, Utilizatorul apasa butonul ,,+, -”. Daca Utilizatorul
doreste si stearga produsele din cos, apasa pe butonul ,.X” ,sterge”. In timpul procesului de
comanda, Utilizatorul are oricand posibilitatea de a corecta / sterge datele introduse.

5.13. Utilizatorul dupa trimiterea comenzii va primi in 15 minute prin e-mail o confirmare a
comenzii. Dacd aceastd confirmare nu este primita de Utilizator in termenul scontat, in functie
de natura serviciului, dar nu mai tarziu de 48 de ore de la trimiterea comenzii, Utilizatorul este
scutit de angajamentul din oferta sau obligatiile contractuale Comanda, respectiv confirmarea
acesteia se considera primite de catre Furnizor, respectiv Utilizator atunci cand aceasta devine
accesibild destinatarului. Furnizorul nu isi asuma raspunderea legatd de confirmare, daca
aceasta nu ajunge la timp din cauza faptului ca Utilizatorul specifica la inregistrare o adresa
de e-mail gresitd, sau Utilizatorul nu are acces la mesaj din cauza epuizarii spatiului alocat
contului sau.

5.14. Utilizatorul ia la cunostintd ca confirmarea discutata la punctul anterior este doar o
confirmare automata, nu creeaza vreun contract. Contractul se incheie atunci cand Furnizorul
de servicii dupa confirmarea automatd mentionatd la punctul anterior notifica Utilizatorul intr-
un alt e-mail (e-mail de notificare prin corespondentd) despre detaliile comenzii si timpul
preconizat de indeplinire a acesteia

6. PRELUCRAREA ST EXECUTAREA COMENZII

6.1. Comenzile sunt prelucrate in timpul programului de lucru. Comenzile pot fi plasate si in
afara intervalului indicat pentru prelucrarea comenzilor. Astfel, daca sunt plasate in afara
programului de lucru, comanda va fi prelucrata in urmatoarea zi lucratoare. Serviciul Clienti
al Furnizorului va transmite 1n toate cazurile termenul la care poate onora comenzile.

6.2. Termenuii generali pentru finalizare si celelalte conditii de prestare sunt urmatoarele:

6.2.1. Pentru coletele cu plata ramburs termenul de livrare este de 1-2 zile lucratoare, dar
maximum 5 zile lucrdtoare. 95% din produse sunt livrate imediat din stoc. Magazinul web va
indica cand puteti primi coletul cel mai devreme. Datele indicate sunt doar cu titlu informativ,
pot exista diferente.

6.2.2. In cazul platii prin transfer, coletul fi expediat dupd primirea transferului. Transferurile
sunt verificate 1n fiecare zi lucratoare, dimineata si la ora 13:00. Din experienta noastra, daca
transferul este initiat in timpul programului de lucru al bancii, acesta va ajunge in contul
nostru in termen de jumatate de zi lucratoare.

6.2.3. In cazul transferului efectuat prin banci si a platii la banca OTP, contravaloarea
comenzii este imediat vizibila In contul nostru. In acest caz, nu garantam ca coletul va ajunge
a doua zi, ci in termen de 1-2 zile lucratoare sau maximum 5 zile lucratoare.



6.2.4. Pachetele sunt livrate de catre GLS-Ungaria, de luni pana vineri intre orele 8.00 - 17.00.
In ziua livrarii coletului, veti primi o notificare prin SMS si e-mail despre timpul de livrare
exact al coletului (daca numarul de telefon furnizat este corect poate primi mesaje).

6.2.5. Fisa cu date de securitate care insoteste produsele poate fi trimisa ulterior prin posta
numai pe baza unei copii a facturii care confirma comanda,. Daca Utilizatorul nu poate
prezenta copia facturii, Furnizorul de servicii nu va trimite figele cu date de siguranta.
Furnizorul de servicii nu isi asuma raspunderea fata de Utilizator, daca din cauza lipsei fiselor
cu date de Securitate, Utilizatorul ar suferi vreun dezavantaj.

6.3. Pe baza contractului de vanzare, Furnizorul de servicii este obligat sd transfere
proprietatea asupra produsului, Utilizatorul este obligat sa plateasca pretul de achizitie si sa
preia produsul.

6.4. In cazul in care vanzitorul este o intreprindere si cumparitorul este un consumator, iar
vanzatorul este de acord sa livreze produsul cumparatorului, riscul de deteriorare 1i revine
cumparatorului din momentul in care cumparatorul sau un tert desemnat de acesta intrd in
posesia produsului. Riscul de deteriorare trece la cumparator in momentul inmanarii catre
transportator daca acesta a fost recomandat de catre cumparator, cu conditia ca transportatorul
sd nu fie recomandat de catre vanzator.

6.5 In cazul in care vanzitorul este o intreprindere si cumparitorul este un consumator, cu
exceptia cazului in care partile au convenit altfel, vanzatorul (conform acestor TCG: Furnizor
de servicii) dupa incheierea contractului este obligat sa puna fara intarziere dar nu mai tarziu
de treizeci de zile, produsul la dispozitia cumparatorului (Utilizator).

6.6. In cazul unei intarzieri din partea Furnizorului de servicii, Utilizatorul are dreptul sa
stabileasca un termen suplimentar. In cazul in care vanzatorul nu reuseste si respecte
termenul suplimentar, cumparatorul are dreptul sa se retraga din contract. Termenele
suplimentare pot fi convenite prin e-mail sau telefonic.

6.7. Utilizatorul este indreptatit sa se retraga din contract fard a stabili un termen suplimentar,
daca a) Furnizorul de servicii a refuzat sa respecte contractul; sau (b) contractual conform
intelegerii dintre parti sau datorita scopului identificabil al serviciului ar fi trebuit sd fie
respectat la termenul executare specificat si nu altadata

7. DREPTUL DE DENUNTARE

7.1. Conform Directivei 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului, precum si
conform Ordonantei de Guvern nr. 45/2014 din 26.02.2014 privind regulile detaliate ale
contractelor Incheiate Intre consumatori si comercianti, Consumatorul are dreptul de a
denunta contractul fard nicio justificare si de a returna produsul comandat in termen de 14 zile
de la data prelurii produsului. In lipsa prezentei informari Consumatorul are dreptul de a-si
exercita dreptul de a denunta contractul timp de 1 an. Daca Furnizorul de servicii furnizeaza
informatiile dupa expirarea a 14 zile de la data primirii produsului sau incheierea contractului,
dar 1n termen de 12 luni, perioada de retragere este de 14 zile de la comunicarea acestor
informatii.



7.2. Consumatorul isi poate exercita dreptul de a denunta contractul cu o declaratie clara in
acest sens sau prin intermediul modelului de declaratie prevazut in anexa 2 a Decretul
Guvernului 2, 45/2014. (11.26.) Declaratie de denuntare la contract (pdf)

7.3. Perioada rezervata pentru exercitarea dreptului la denuntare expira dupa 14 zile de la data
la care Consumatorul sau tertul desemnat de acesta, altul decat transportatorul, preia produsul.

8.4. Consumatorul are dreptul de a-si exercita dreptul la denuntare in perioada dintre data
incheierii contractului si data preluarii produsului.

7.5. Costul returnarii produsului trebuie sa fie suportat de Consumator, comerciantul nu si- a
asumant suportarea acest cost. Produsul returnat trebuie sa ambalat cu atentie, astfel incat
produsul sau ambalajul acestuia sa nu fie deteriorat sau murdarit in timpul returnarii.

7.6. In cazul exercitirii dreptului la denuntare, Consumatorul va trebui sa achite doar
cheltuielile aferente returnarii produsului

7.7. Consumatorul nu are dreptul sa-si exercite dreptul la denuntare in cazul produselor care
nu sunt prefabricate si care sunt realizate pe baza instructiunilor sau dorintei consumatorului,
sau in cazul produselor care au fost realizate evident pe baza cerintelor personale ale
consumatorului.

7.8. De asemenea, consumatorul nu are dreptul sa-si exercite dreptul la denuntare:

a. dupa finalizarea completa a prestarii serviciilor in cazul unui contract referitor la prestarea
unor servicii, in cazul in care comerciantul a Inceput sa presteze serviciile in urma acordului
expres, prealabil al consumatorului, si consumatorul a luat cunostintd despre faptul ca dupa
finalizarea prestarii serviciilor isi pierde dreptul la denuntare;

b. In cazul unor produse sau servicii al caror pret sau onorariu depinde de fluctuatiile de pe
piatd asupra carora comerciantul nu are nicio influenta, care pot aparea chiar si in perioada
prevazutd pentru exercitarea dreptului la denuntare;

c. In cazul produselor perisabile sau care 1si pastreaza calitatea doar pentru scurt timp;

d. in cazul produselor cu ambalaj inchis care din considerente de siguranta alimentara sau
igiena nu pot fi returnate dupa predare-preluare;

e. In cazul produselor care, datoritd caracterului lor, dupa preluare se vor amesteca inseparabil
cu alte produse (de ex. gel de lustruit, solventi, lichide de fixare!)

f. in cazul bauturilor alcoolice, a caror valoare reald depinde de fluctuatiile de pe piata asupra
carora comerciantul nu are nicio influenta, si asupra pretului carora partile au convenit la
incheierea contractului de vanzare-cumparare, insa contractul este indeplinit doar dupa
treizeci de zile de la data incheierii contractului;

g. in cazul unor contracte de antrepriza prin care comerciantul se deplaseaza la consumator la
cererea expresa a consumatorului in vederea executarii unor lucrari de reparatii sau de
intretinere urgente;



h. in cazul vanzarii-cumpararii unor materiale audio sau video, sau a unor aplicatii software a
caror desfacere se realizeaza in ambalaj inchis, daca dupa predare-preluare consumatorul a
deschis ambalajul;

1. In cazul ziarelor, revistelor si periodicelor, cu exceptia contractelor pe baza de abonament;
J. In cazul contractelor incheiate cu ocazia licitatiilor publice;

k. in cazul unor contracte pentru servicii de cazare, cu exceptia serviciilor cu caracter locativ,
contracte legate de servicii pentru transport, inchiriere de autoturisme, masa sau activitati de
recreere, daca n contract se prevede un termen de Indeplinire sau termen de finalizare;

1. in cazul continuturilor digitale livrate pe suporturi imateriale, in cazul in care comerciantul a
inceput Indeplinirea contractului in urma acordului expres, prealabil al consumatorului, si prin
acest acord consumatorul a declarat si faptul ca a luat la cunostintd ca dupa inceperea
executarii contractului 1si pierde dreptul la denuntare.

7.9. Dupa reprimirea produsului sau primirea declaratiei de denuntare, Furnizorul va restitui
fara intarziere, dar cel tirziu in termen de 14 zile, Consumatorului, in conformitate cu
prevederile legale mentionate mai sus, sumele achitate de acesta, inclusiv taxa de transport.

7.10. In cadrul procedurii de rambursare vom utiliza modalitatea de platd aplicatd pentru
tranzactia initiald, cu exceptia cazurilor in care Consumatorul consimte in mod expres
utilizarea unei alte modalitati de platd; aplicarea acestui mod de rambursare nu vor determina
cheltuieli suplimentare pentru Consumator.

7.11. Consumatorul are obligatia sa returneze bunurile sau sd predea acestea la sediul
Furnizorului fara intarziere, dar in niciun caz mai tarziu de 14 zile de la data transmiterii catre
Furnizor a instiintarii de denuntare la contract.

7.12. In cazul denuntrii in scris, Consumatorul trebuie doar sa trimita instiintarea de
denuntare in termen de 14 zile. Declaratie de denuntare la contract (pdf)

7.13. Se considera ca acest termen a fost respectat de catre Consumator, daca returneaza,
respectiv predd bunurile inainte de expirarea perioadei de 14 zile.

7.14. Consumatorul va suporta doar cheltuielile aferente returnarii produsului, cu exceptia
cazului in care comerciantul 1si asuma acoperirea acestor cheltuieli.

7.15. Furnizorul nu are obligatia de a restitui Consumatorului cheltuielile suplimentare care au
aparut din cauza alegerii unei modalitati de transport alta decat cea mai ieftind, obisnuita si
oferitd de Furnizor.

7.16. Furnizorul are dreptul sd amane restituirea atata timp cat nu i se returneaza bunurile, sau
Consumatorul nu prezintd dovada faptului ca le-a returnat: dintre cele doua se va lua in
considerare data cea mai apropiata.

7.17. In cazul in care Consumatorul doreste sa-si exercite dreptul la denuntare, poate
comunica acest lucru Furnizorului in scris, la una dintre caile de contact a Furnizorului (chiar
prin formularul anexat), sau prin telefon. In cazul comunicarii in scris prin postad se va lua in


https://moonbasanails.shoprenter.hu/retragere

considerare data depunerii la posta, iar in cazul comunicarii prin telefon, data comunicarii prin
telefon. In cazul comunicrii prin posti Furnizorul acceptd doar transmiterea sub forma de
scrisoare recomandata sau colet recomandat. Consumatorul are posibilitatea de a returna
Furnizorului, prin posta sau printr-un serviciu de curierat, produsul comandat.

Puteti returna produsul comandat Furnizorului de servicii pentru consumatori prin posta sau
prin serviciu de curierat.

7.18. Consumatorul este responsabil doar de depreceierea rezultata din utilizarea mai mare
decat cea admisa pentru a determina natura, proprietatile si functionalitatea produsului.

7.19. Ordonanta de Guvern nr. 45/2014 din 26.02.2014 Privind regulile detaliate ale
contractelor incheiate intre consumator si comerciant este disponibila aici.

7.20. Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului este disponibila aici

7.21. Consumatorul poate contacta Furnizorul in legatura si cu alte reclamatii, prin caile de
comunicatii specificate in prezentul Regulament.

7.22. Dreptul la denuntare poate fi exercitat doar de Utilizatorii care, conform Codului Civil,
au calitatea de consumator.

7.23. Comerciantul, adicd persoana care actioneaza in cadrul sferei sale profesionale, a
ocupatiei sale sau a activitatilor sale comerciale, nu are dreptul la renuntare.

7.24. Procedura de exercitare a dreptului de denuntare la contract:

7.24.1. In cazul in care Consumatorul doreste si-si exercite dreptul la denuntare, atunci are
obligatia de a-si indica intentia de denuntare printr-una dintre caile de contact ale
Furnizorului.

7.24.2. Consumatorul isi exercitd la termen dreptul la denuntare daca trimite Instiintarea de
denuntare in termen de 14 zile de la data preluarii produsului. In cazul denuntarii in scris, este
suficienta trimiterea instiintarii de denuntare in termen de 14 zile. In cazul instiintarii prin
posta se ia 1n considerare data predarii la postd, iar in cazul instiintarii prin e-mail sau telefax
se ia in considerare data trimiterii mesajului de e-mail, respectiv a transmiterii mesajului prin
fax.

Declaratie de denuntare la contract (pdf)

7.24.3. 1n cazul denuntirii, Consumatorul are obligatia de a returna fara intarziere produsul
comandat la adresa Furnizorului, insa nu mai tarziu de 14 zile de la data comunicarii
ingtiintarii de denuntare. Termenul se considera respectat daca produsul este trimis inainte de
expirarea termenului de 14 zile (adica produsul nu trebuie sa ajunga neaparat in termen de 14
zile). Beneficiarul va suporta cheltuielile determinate de returnarea bunurilor in urma
exercitarii dreptului la denuntare.

7.24.4. Insa Furnizorul nu are obligatia de a restitui Consumatorului cheltuielile suplimentare
care au aparut din cauza alegerii unei modalitati de transport alta decat cea mai ieftina,


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
https://moonbasanails.shoprenter.hu/retragere

obisnuita si oferitd de Furnizor. Consumatorul are dreptul de a-si exercita dreptul la denuntare
in perioada dintre data Incheierii contractului si data preludrii produsului.

7.24.5. In cazul vanzarii-cumpararii mai multor produse, daci livrarea produselor se
efectueaza in momente diferite, atunci cumparatorul are dreptul sd-si exercite dreptul la
denuntare in termen de 14 zile de la data preludrii ultimului produs livrat, respectiv, in cazul
unui produs format din mai multe articole sau buciti, de la data preluarii ultimului articol,
respectiv a ultimei bucati.

8. GARANTIE
Garantie pentru vicii ascunse

Debitorul functioneaza incorect daca in momentul folosirii/ executarii serviciul nu
indeplineste cerintele de calitate stabilite in contract sau in legislatie. Debitorul functioneaza
corect daca titularul era la curent cu defectiunea la momentul incheierii contractului sau ar fi
trebuit sa fie constient de defectiune in momentul incheierii contractului.

O clauza dintr-un contract intre un Consumator si un Comerciant care face exceptie de la
dispozitiile prezentului capitol privind garantia in sine si garantia consumabilelor in
detrimentul consumatorului este nula.

Drepturile multiple de garantie se aplicd doar utilizatorilor care se calificad drept Consumatori
conform Codului civil.

Utilizator ce se califica drept comerciant: persoana care isi exercita profesia, activitatea
independenta sau afacerea.

Garantia consumabilelor

8.1. In ce situatie Utilizatorul isi poate exercita dreptul la garantie pentru consumabile?
Utilizatorul are dreptul de a solicita despagubiri legate de garantie de la comerciant, In cazul
unei prestari necorespunzdtoare a comerciantului in conformitate cu prevederile Codului
Civil.

8.2. Ce drepturi are Utilizatorul pe baza solicitarii de despagubiri legate de garantia
consumabilelor? Utilizatorul are la dispozitie urmatoarele posibilitati pentru a reclama
pretentii legate de garantia consumabilelor: poate solicita repararea sau inlocuirea, cu exceptia
cazului in care Furnizorul este in imposibilitatea de a satisface vreuna dintre aceste optiuni
sau daca optiunea aleasa ar determina cheltuieli suplimentare disproportionat de mari pentru
comerciant fata de alte pretentii. Daca Utilizatorul nu a solicitat sau nu a putut solicita
repararea sau Inlocuirea, Utilizatorul poate solicita reducerea proportionald a contravalorii
serviciilor sau poate remedia defectul pe cheltuiala comerciantului, sau poate lasa repararea in
sarcina unor terti sau, in cel mai rau caz, poate denunta contractul. Utilizatorul poate trece la
un alt drept de garantie a consumabilelor in locul celui ales initial, insa cheltuielile aferente
acestei schimbari vor fi suportate de catre Utilizator, cu exceptia cazului in care schimbarea a
fost justificatd sau comerciantul a fost cel care a cauzat schimbarea.



8.3. Ce perioada are la dispozitie Utilizatorul pentru a-si reclama pretentiile legate de garantia
consumabilelor? Utilizatorul are obligatia de a comunica fara intarziere defectul dupa
identificarea acestuia, dar nu mai tarziu de doua luni de la data descoperirii. In acelasi timp vi
atragem atentia ca dupa expirarea termenului de prescriptie de doi ani dupa indeplinirea
contractului nu mai aveti dreptul de a reclama pretentii legate de garantie.

8.4. In fata cui aveti dreptul si reclamati pretentii legate de garantie? Utilizatorul isi poate
reclama pretentiile legate de garantia pentru vicii ascunse in fata comerciantului.

8.5. Care sunt celelalte conditii pentru aplicarea drepturilor dumneavoastra la garantie (daca
utilizatorul se califica drept consumator)? Pentru a reclama pretentiile legate de garantia
consumabilelor nu exista alte conditii decat semnalarea defectiunii in termen de sase luni de la
data prestarii, Utilizatorul dovedind cd produsul sau serviciul a fost furnizat de intreprinderea
care opereaza magazinul online. Cu toate acestea, la sase luni de la prestare, Utilizatorul este
obligat sa demonstreze ca defectul observat de Utilizator a existat deja iIn momentul prestarii.

Garantia produsului

8.6. In ce situatie Utilizatorul poate si- si exercite dreptul de garantie pentru produs? in cazul
unui defect la un bun mobil (produs), Utilizatorul poate reclama, la alegerea sa, o pretentie
legata de garantia pentru vicii ascunse sau de garantia pentru produs.

8.7. Ce drepturi are Utilizatorul pe baza solicitarii de despagubiri legate de garantia pentru
produs? In cazul unei pretentii legate de garantia pentru produs, Utilizatorul poate solicita
doar repararea sau Inlocuirea produsului defect.

8.8. In ce situatie se considera ca produsul este defect? Produsul este considerat defect daca
nu corespunde cerintelor calitative valabile in momentul comercializarii sale, sau dacd nu
dispune de proprietatile indicate de producator in specificatia tehnica.

8.9. Ce perioada are la dispozitie Utilizatorul pentru a-si reclama pretentiile legate de garantia
pentru produs? Utilizatorul isi poate reclama pretentiile legate de garantia pentru produs in
termen de doi ani (1 an in cazul unei Intreprinderi) de la data comercializarii produsului de
catre producator. Dupa expirarea acestei perioade Utilizatorul isi pierde acest drept.

8.10. In fata cui aveti dreptul si ce alte conditii trebuie indeplinite pentru a reclama pretentiile
legate de garantia pentru produs? Pretentiile legate de garantia pentru produs pot fi reclamate
exclusiv in fata producatorului sau distribuitorului bunului mobiliar. In cazul reclamarii unor
pretentii legate de garantia pentru produs, defectul produsului trebuie probat de catre
Utilizator.

8.11. In ce situatie este scutit producatorul (distribuitorul) de obligatia legati de garantia
pentru produs?

Producatorul (distribuitorul) este scutit de obligatia legatd de garantia pentru produs, daca
poate proba urmatoarele:

— produsul nu a fost realizat, respectiv distribuit in cadrul activitatilor sale comerciale, sau



— in momentul comercializarii, nivelul de dezvoltare al stiintei si tehnicii nu permitea
descoperirea defectului, sau

— defectul produsului a fost cauzat de aplicarea unor prevederi legale sau dispozitii oficiale.

Producatorul (distribuitorul) trebuie sa prezinte suficiente probe pentru a fi scutit de
raspundere. Nu aveti dreptul de a emite in acelasi timp, in paralel, pretentii legate de garantia
pentru consumabile si pretentii legate de garantia pentru produs pentru acelasi defect. In cazul
emiterii cu succes a pretentiilor legate de garantia pentru produs, pretentiile legate de garantia
pentru consumabile vor putea fi emise pentru produsul reparat sau Inlocuit doar fatd de
producator.

8.12. Furnizorul nu are obligatii legate de garantie in cazul pagubelor aparute in urma uzurii
normale si nici pentru pagubele care, dupa cesiunea riscului de deteriorare, apar din cauza
manipularii gresite sau neglijente, suprasolicitarii, a unor acte altele decat cele prevazute, sau
a utilizarii neconforme cu destinatia produsului.

8.13. Daca consumatorul din cauza unei defectiuni solicita o inlocuire a produsului in termen
de trei zile lucratoare de la cumparare (punere in functiune), Furnizorul de servicii este obligat
sd inlocuiasca produsul, presupunand ca defectul impiedica utilizarea corecta.

9. PROCEDURA iN CAZ DE PRETENTII AFERENTE GARANTIEI (PENTRU
UTILIZATORII CE SE CALIFICA DREPT CONSUMATORI)

9.1. In contractul dintre un consumator si o comerciant, acordul partilor nu poate devia de la
dispozitiile regulamentului in detrimentul consumatorului

9.2. Dovada incheierii contractului este responsabilitatea consumatorului (printr- o factura sau
doar printr-o chitanta).

9.3. Costurile legate de indeplinirea obligatiei legate de garantie vor fi suportate de Furnizorul
de servicii (Sectiunea 6: 166 din Codul civil).

9.4. Comerciantul are obligatia de a Intocmi un proces-verbal pentru pretentiile aferente
garantiei reclamate de consumator.

9.5. Copia procesului-verbal se va pune la dispozitia consumatorului fara intarziere, printr-0
modalitate verificabila.

9.6. In cazul in care comerciantul nu se poate exprima cu privire la posibilitatea satisfacerii
pretentiilor consumatorului aferente garantiei la momentul reclamatiei, comerciantul va
instiinta consumatorul in termen de cinci zile lucratoare, printr-o modalitate verificabild, cu
privire la opinia sa, iar in caz de respingere a pretentiilor va indica motivul refuzului si
posibilitatea consumatorului de a se adresa unui organ de arbitraj.

9.7. Comerciantul are obligatia de a pastra procesul-verbal o perioada de trei ani de la data
intocmirii acestuia si de a-l prezenta la solicitarea organelor de control.



9.8. Comerciantul are obligatia de a depune toate eforturile pentru a executa reparatiile sau
inlocuirea in termen de cincisprezece zile.

10. DISPOZITII DIVERSE

10.1. Furnizorul este indreptatit sa foloseasca un contribuabil pentru a-si Indeplini obligatiile.
El este pe deplin responsabil pentru comportamentul sau ilegal, de parca ar fi comis el nsusi
comportamentul respectil.

10.2. In cazul in care vreoo parte a prezentului Regulament devine nevalida, ilegald sau
inaplicabild, aceasta nu va afecta validitatea, legalitatea si aplicabilitatea celorlalte parti.

10.3. In cazul in care Furnizorul nu isi exercitd dreptul in temeiul Regulamentului,
neexercitarea dreptului nu va fi considerata o renuntare la dreptul dat. Renuntarea la orice
drept este valabild numai daca este mentionata In mod expres in scris. Faptul ¢ Furnizorul nu
respectd la un moment dat cu strictete vreuna dintre conditiile sau prevederile esentiale ale
Regulamentului nu inseamna ca renunta la respectarea stricta a conditiei sau a prevederilor
date in viitor.

10.4. Furnizorul si Utilizatorul sd incerce sa isi solutioneze disputele pe cale amiabila.

10.5. Partile declara cd magazinul web al Furnizorului functioneaza in Ungaria si intretinerea
lui este efectuata si aici. Deoarece site-ul poate fi vizitat si din alte tari, utilizatorii recunosc in
mod expres cd legea aplicabila 1n relatia dintre Utilizator si Furnizor este legea maghiara.
Daca utilizatorul este un consumator, atunci in conformitate cu Procesul civil 26 al.(1),
instanta de domiciliu a paratului (consumatorului) are competenta exclusiva asupra
consumatorului in litigiile care decurg din acest contract.

10.6. Furnizorul nu aplica conditii de acces diferite la produsele din magazinul online din
motive legate de cetdtenia utilizatorului sau resedinta, domiciliul acstuia.

10.7. Furnizorul — in ceea ce priveste modalitatile de plata acceptate de el- nu aplicad conditii
diferite asupra tranzactiilor de plata din motive legate de nationalitatea, resedinta sau locul de
stabilire a utilizatorului, locul de gestionare al platilor, locul de stabilire a furnizorului de
servicii de plata sau locul de emitere a instrumentului alternativ de plata in numerar in cadrul
Uniunii.

10.8. Furnizorul trebuie sa respecte masurile impotriva restrictiilor cu continut
teritorial nejustificate si a altor forme de discriminare bazate pe cetitenia, domiciliul
sau sediul cumpaéritorilor pe piata interna si de modificare a Regulamentelor (CE)
nr. 2006/2004 si (UE) 2017/2394, precum si a Directivei 2009/22/CE

11. PROCEDURA DE GESTIONARE A RECLAMATIILOR (PENTRU
UTILIZATORII CE SE CALIFICA DREPT CONSUMATORI)



11.1. Magazinul nostru si-a propus sa gestioneze toate comenzile la nivelul calitativ
corespunzator, astfel incat sa ofere cumparatorului satisfactie maxima. Daca totusi
Utilizatorul are o reclamatie in legatura cu contractul sau executarea acestuia, o poate
transmite la numarul de telefon, adresa de e-mail de mai sus sau prin posta.

11.2. Furnizorul va analiza imediat reclamatiile verbale si le va solutiona dupa necesitati. In
cazul In care cumpardtorul nu este de acord cu modul in care 1 s-a solutionat reclamatia, sau
reclamatia nu poate fi analizata imediat, Furnizorul va intocmi fard intarziere un proces-
verbal cu privire la reclamatie si opinia sa cu privire la aceasta, si va inmana cumparatorului o
copie a acestuia.

11.3. Furnizorul va raspunde in scris la reclamatiile formulate in scris, in termen de 30 de zile.
Magazinul nostru isi va prezenta motivele in cazul respingerii reclamatiei. Furnizorul va
pastra copia procesului-verbal intocmit si a rdspunsului pe o perioada de cinci ani si va
prezenta acestea, la cerere, organelor de control.

11.4. Va informam ca, in cazul respingerii reclamatiei dumneavoastra, aveti posibilitatea de a
va adresa pentru initierea unei proceduri la un organ oficial sau de arbitraj, dupa cum
urmeaza:

11.5. Consumatorul se poate adresa cu reclamatia Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorului: Conform Ordonantei de Guvern nr. 387/2016 din 02. 12.2016, privind
desemnarea autoritatii pentru protectia consumatorului, in cazurile administrative prima
instantd de decizie este autoritatea de ocol, respectiv autoritatea competenta in raza resedintei
de judet, iar a doua instanta este Prefectura judetului Pest, competenta la nivel national. Datele
de contact ale autoritatilor de ocol: http://jarasinfo.gov.hu

11.6. DREPTUL DE A INAINTA O RECLAMATIE

In cazul unei posibile incalcari a legii de citre operatorul de date, o plangere poate fi depusi
la Autoritatea Nationald pentru Protectia Datelor:

Autoritatea nationald responsabild cu supravegherea prelucrarii datelor cu caracter personal:
Bucuresti, B-dul General Magheru, nr. 25-30, cod postal 010336

Telefon: +40.318.059.211, +40.318.059.212 Fax: +40.318.059.602

E-mail: anspdcp@ dataprotection.ro

11.7. Competenta organelor de arbitraj include solutionarea litigiilor dintre consumatori si
comercianti in afara tribunalului. Sarcina organului de arbitraj este sa Incerce sa aduca partile
la un numitor comun in scopul solutiondrii litigiilor dintre consumator si comerciant, iar in
cazul 1n care esueaza 1n incercarea sa, adopta o decizie pentru a asigura impunerea simpla,
rapida, eficientd si fara cheltuieli semnificative a drepturilor consumatorului. La cererea
consumatorului sau Furnizorului, organul de arbitraj va oferi consultanta cu privire la
drepturile si obligatiile consumatorului.

11.8. In cazul unuti litigiu transfrontalier intre consumator si comerciant care apare in urma
unui contract de vanzare-cumparare online sau a unui contract de prestari servicii online,


http://jarasinfo.gov.hu/

singura autoritate competenta pentru derularea acestei proceduri este organul de arbitraj de pe
langa camera de comert si industrie a capitalei.

11.9. Consumatorul are posibilitatea de a utiliza platforma online de solutionare a litigiilor a
Uniunii Europene. Pentru a utiliza aceasta platforma, este necesara o simpla inregistrare in
sistemul Comisiei Europene, click aici.. In continuare, dupa conectarea la sistem,
consumatorul Isi poate transmite reclamatia prin intermediul site-ului, a carui adresa este:
http://ec.europa.eu/odr

11.10. Furnizorul are obligatia de a coopera cu organul de arbitraj in timpul procedurii. In
acest context are obligatia de a transmite organului de arbitraj intdmpinarea si sd asigure
prezenta la audieri a unei persoane autorizate sa incheie un acord. Daca sediul sau punctul de
lucru al comerciantului nu este inregistrat in judetul aflat sub jurisdictia camerei pe langa care
functioneaza organului de arbitraj competent, comerciantul va avea obligatia de a oferi in
scris consumatorului posibilitatea de a ajunge la un acord in functie de pretentiile
consumatorului.

11.11. In cazul in care consumatorul nu apeleaza la un organ de arbitraj sau procedura nu
reuseste, consumatorul, pentru solutionarea litigiului, are posibilitatea sa se adreseze instantei.
Procesul trebuie initiat prin intermediul unei cereri care contine urmatoarele informatii:

* instanta sesizata;

» numele, domiciliul si statutul juridic al partilor respectiv al reprezentantilor acestora;

» dreptul dorit a fi pus 1n aplicare, prin prezentarea faptelor si probelor pe care se bazeaza,

« datele din care pot fi determinate competenta si jurisditia instantei;

* 0 cerere pentru decizie judecatoreasca.

Cererea trebuie sa fie nsotitd de documentul al carui continut reprezinta dovezi sau o copie a
acestuia.

11.12. In cazul unei reclamatii a titularului de card:
* a) metoda si conditiile pentru depunerea unei reclamatii, inclusiv platforma online de

solutionare a litigiilorlink conform Regulamentului UE 524/2013
(https://webgate.ec.ecuropa.cu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false)*

¢) modul si conditiile schimbului de bunri

d) metoda si conditiile de despagubire a titularului cardului.

DREPTURI DE AUTOR


https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://ec.europa.eu/odr
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false)%E2%80%A2

11.13. Moonbasanails.ro, se califica drept lucrare protejata prin drepturi de autor ca site web,
fiind interzisa descarcarea (copierea), redistribuirea catre public, utilizarea in alt mod,
stocarea electronicd, procesarea si vanzarea continutului care apare pe site-ul
Moonbasanails.ro fara acordul scris al Furnizorului de servicii.

11.14. Preluarea oricarui material de pe site-ul web Moonbasanails.ro si baza de date a
acestuia chiar si cu acord scris, este posibila numai cu referire la site-ul dat.

11.15. Furnizorul isi rezerva toate drepturile privind toate elementele serviciilor sale,
denumirile site-ului si a domeniilor, denumirile secundare de domenii create prin acestea si
spatiile sale publicitare de pe internet.

11.16. Adaptarea sau decriptarea continutului sau a unor parti ale site-ului Moonbasanails.hu

este interzisd; crearea neloiald de ID-urilor de utilizator si a parolelor; este interzisa utilizarea
oricarei aplicatii care modificd sau indexeaza site-ul web Moonbasanails.ro sau orice sectiune
a acestuia.

11.17. Numele Moonbasanails.hu este protejat de drepturile de autor, utilizarea acestuia, cu
exceptia cazului cand se face referire la el, este posibila numai cu acordul scris al Furnizorului
de servicii.

11.18. Utilizatorul ia cunostinta despre faptul cd in cazul utilizarii fara autorizatie de utilizare
Furnizorul are dreptul sa aplice penalitati. Cuantumul penalitatilor se ridica la 60.000 HUF
brut pe imagine si 20.000 HUF brut pe cuvant. Utilizatorul ia cunostinta despre faptul ca
aceste penalititi nu sunt exagerate si va utiliza site-ul in cunostinta de cauza. in cazul
incalcarii drepturilor sale de autor, Furnizorul va recurge la constatare notariala, a carei
valoare va fi suportatd de cel care a incalcat aceste drepturi.

12. PROTECTIA DATELOR

Informarea de pe webshop privind prelucrarea datelor este disponibila la adresa:
https://moonbasanails.ro/informare-cu-privire-la-prelucrarea-datelor

Termenii si Conditiile Generale pot fi descarcate si tiparite in orice moment de pe urmatorul
link: Moonbasanails.ro - CCG (pdf download)

Model de formular de retragere
(completati si returnati doar daca doriti sd va retrageti din contract)

Destinatar (nume, adresa postald, adresa de e-mail, numar de fax, numar de telefon): Netkosar
Marketing Kft., 4027 Debrecen, Fiiredi ut 75 / B 5/20. ,office (@ moonbasanails.ro, +36-20-
391-5269


https://moonbasanails.shoprenter.hu/politica-de-confidentialitate

Subsemnatul declar cd ma retrag de la vanzarea urmatoarelor bunuri:

Data comenzii/data primirii:

Numele consumatorului(i):

Adresa (adresele) consumatorului(i):

Semnatura consumatorului(i) (numai in scris):

Data:

Debrecen, 28/05/2022



